Abstract:
Diese empirische Bachelorarbeit untersucht die Auswirkungen digitaler Zahlungsmethoden auf das Kaufverhalten im Einzelhandel. Durch die Kombination von quantitativen Umfragedaten und qualitativen Interviews bietet die Studie einen umfassenden Einblick. Die Ergebnisse zeigen, dass die Akzeptanz digitaler Zahlungsmethoden stark vom Alter und den Sicherheitsbedenken der Verbraucher abhängt. Die Nutzungshäufigkeit korreliert positiv mit einem gesteigerten Online-Shopping-Verhalten. Die Diskussion hebt die Bedeutung dieser Ergebnisse für den Einzelhandel hervor und identifiziert potenzielle Strategien zur Verbesserung der Kundenbindung. Die Studie trägt zu bestehenden Theorien über Technologieakzeptanz und Konsumverhalten bei. Limitationen wie die Stichprobengröße werden diskutiert, und Empfehlungen für zukünftige Forschung schließen das Abstract ab. Dieses Forschungsprojekt bietet nicht nur Einblicke in aktuelle Verbrauchertrends, sondern auch Anregungen für praxisnahe Anpassungen im Einzelhandelsumfeld.
